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Préparation a la 1¢ utilisation



1. Personnalisez votre Digihub

Avant de commencer a utiliser votre softphone Digihub, voici quelques
conseils pratiques pour le personnaliser

1. Photo de profil
Personnalisez votre photo de profil en double-cliquant sur l'avatar situé a coté de votre état de
disponibilité, puis téléchargez la photo de profil de votre choix

2. Localisation
Autorisez Communicator Digihub a annoncer a vos interlocuteurs le lieu dans lequel vous vous
trouvez, afin qu'ils puissent notamment connaitre le fuseau horaire dans lequel vous vous trouvez

&, Pierre Test
X »y [] disponible v
v Levallois-Perret

A quoi pensez-vous ?

- Mon emplacern = ||

Votre emplacement est déterminé automatiquement lorsgu'un changement d'emplacement est détecté. Vous pouvez
chaisir de publier automatiquement I'emplacement déterminé ou de paramétrer manuellement la description de
l'emplacement et le fuseau haraire.

() Utilisez l'emplacement automatique :

@ Utiliser 'emplacement manuel

Levallois-Perret Aucune heure ~

[] régler en fonction de 'heure d'été hiver

Toujours demander avant de publier de nouvelles informations sur 'emplacement

Emplacement & publier : Levallois-Perret
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2.1 Gerez vos parametres R T —

Pierre Test Eﬂ

Généfa/ ‘.& [ ] disponible v

‘ ¥ Levallois-Perret

A quoi pensez-vous ?

Geérer les paramétres de votre Communicaor Digihub en cliquant sur o | @ cenee
I,icane « Préférences » Langue

Frangais

Différentes familles de paramétres se présentent a vous via différents onglets. Les principaux Tl Connexion
parameétres ayant un intérét direct pour les utilisateur sont : Général, Média, Appels Entrants, Appels '
Sortants, Messagerie

Memoriser le mot de passe
Se connecter automatiquement

Lancer ce programme lorsque le systéme
démarre

Motifications

Onglet GENERAL

° ChOiX de Ia Langue Demander avant de supprimer des
informations dans I'historique

Demander avant de supprimer un contact

° ChOiX des paramétres de connexion Demander avant de publier des informations @
sur l'emplacement

© ChOiX des paramétres de notiﬁcation Demander avant de terminer une
communication
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2.2 - Gérez vos parametres
Méa’/a 3 [[] disponible v

? Levallois-Perret

A quoi pensez-vous ?

Geérer les paramétres audio et vidéo de Communicaor Digihub via I'onglet o [NEES

MEDIA o (D

Parameétres Audio Haut-parleurs (sortie vocale)

Utilizer lavaleur par défaut

Pour définir quels périphériques doivent gérer 'audio sur Communicator Digihub Microphone (entrée vocale)

- Sortie Vocale : périphérique de sortie du son lors des appels (par défaut: haut-parleur PC ou Mac) liser s veleur per dsfaur

- Entrée Vocale / Microphone : périphérique de captation du son de votre voix (par défaut: microphone PC : Niveau
ou MaC:! o ) ) o o ) ) ) Appareil & appeler (signal d'alerte)
- Sonnerie: choisir la sonnerie de votre Communicator et le périphérique de sortie de la sonnerie d'appel N . .
Utilizer un appareil de sortie w
, , - ) Sonnerie
Réglages recommandés pour les utilisateurs d’un casque :
. / . Digital 2 i
= Sortie Vocale et Entrée Vocale / Microphone = votre casque ! v
s : ) B )
= Appareil a appeler (signal d’alerte) = votre PC ou Mac Emettre un signal pour le message entrant [ ]
NB : si un casque est paramétré comme Appareil a appeler (signale d'alerte), alors les appels regus
sonneront dans votre casque Périphérique de capture (vidéa)
N L Integrated Webcam e
Parameétres Vi
Taille de la vidés
Pour définir quels périphériques doivent gérer les vidéos et la taille de la vidéo (pour s'adapter au débit Grand v

disponible).




2.3 - Gérez vos parametres
Appels Entrants

Gérer le comportement de vos appels entrants via I'onglet APPELS ENTRANTS
- Ne pas Déranger : permet de ne plus étre dérange - les appels sont dirigés vers la messagerie

- Renvoi d'appel vers n‘importe quel numéro (fixe ou mobile)

= Permanent : l'intégralité de vos appels sont renvoyés vers le numéro paramétré

= Sur Occupation : les appels regus pendant que vous étes en ligne sont transférés vers le numeéro paramétré

= Sur Non-Réponse : les appels apres un certain nombre de sonnerie sans réponse sont transférés vers le numéro
paramétre

= Sinon joignable: les appels recus pendant que votre application est injoignable (déconnectée ou sans acces
internet) sont transférés vers le numéro paramétre

- Sonnerie Simultanée

= Vous pouvez décider de faire sonner simultanément votre fixe et le mobile de votre choix lorsque vous recevez
un appel sur votre numéro de téléphone fixe Digimium

NB: en cas d'absence imprévue, contactez votre administrateur afin de mettre en place les renvois nécessaires

ehiiidieee® e

'gl Fichier | Modifier Contacts Appels Conversations

« Pierre Test @
‘& []disponible v

? Levallois-Perret

A quoi pensez-vous ?

¥ Appels entrants v ’

Me pas déranger

Toujours: Dr&finir le numeérg
Sur occupation Dvfinir e numérs

Sur non réponse [héfinir le numeéro

Mombre de sonneries avant transfert 3

5i non joignable [héfinir e nusméro

Sonnerie simultang

Bureau distant

BroadWorks Anywhere




2.4 -Gérez vos parametres
Appels Sortants

Geérer le comportement de vos appels sortant via I'onglet APPELS SORTANTS

- Click-to-Call : permet de lancer un appel vers un numéro de téléphone présent dans un document, un email
ou sur une page web en pressant le raccourci clavier de votre choix. Il vous suffit de surligner le numéro et
d'appliquer le raccourci (ici : Ctrl+Shift+C)

POUR NOUS CONTACTER

wﬁuﬂa — 33800 Bordeaux

Tel : 05 43 65 72 80
Fax : 05 43 6572 89

- Passer en numéro masqué : a activer si vous souhaitez masquer votre numéro aux interlocuteurs que vous
appelez

i‘;} Communicator EMEA RE=HECH x
»
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Pierre Test Eﬂ
[] disponible v =
¢ Levallois-Perret

A quoi pensez-vous ?

7 Appels sortants

Metire en surbrillance pour appeler ®

Grice aux touches de raccourci, vous pouvez
automatiguement appeler les numéros sélectionnés au
format texte & I'écran. Pour définir le raccourci,
sélectionnez la combinaison de touches préférée dans e
menu déroulant « DEfinir le raccourci = ci-dessous. Cette
combinaison prendra le pas sur les raccourcis clavier de
I'application - veillez donc & choisir une combinaison de
touches qui ne correspond @ aucune autre fonction.

Définir le raccourci

Ctri+Shift+C v

Bloguer mon ID d'appelant
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2.5- Gérez vos parametres Yo 2

Messagerie Vocale Cldisponitie «

¥ Levallois-Perret
A quoi pensez-vous ?

D @ Messagerie vocale

Service de messaagerie vocale

Geérer le comportement de votre messagerie vocale depuis I'onglet
MESSAGERIE VOCALE

Envoyer tous les appels vers |a boite vocale
Envoyer les appels vers la boite vocale si la ligne est
occupée
) ) ) ) ) . ) ) " Envoyer les appels vers la boite vocale en cas de non-
- Activation / Désactivation de votre messagerie vocale : tous les utilisateurs de la solution sont équipés d'une réponse

messagerie vocale, il est possible soit de |la conserver active soit de la désactiver
Lorsgu'un message arrive

Utilizer la messagerie unifiée
- Messagerie Unifiée : tous vos messages vocaux sont automatiquement convertis en email. Les messages % Uiliser lindicateur de message 1éléphonique en

. - . .~ .« . attente
laissés sur votre portail vocal se trouve en piéece jointe (en format .wav).
[® Transférer & cette adresse e-mail

pierre test@digimium.com
- Nombre de sonneries avant la présentation du portail vocal : vous pouvez paramétrer le nombre de Avertir de tout nouveau message
sonneries avant que ne se déclenche le portail vocal Envoyer par e-mail une copie carbone du
message a
Appuyer sur "0 pour transférer au

Mombre de sonneries avant le message
daccueil

Me nas autoriser 'annelant a laissear un




Guide de prise en main




3. Constituez votre annuaire

Synchronisez et saisissez vos contacts puis choisissez avec qui vous
souhaitez partager votre disponibilité, votre humeur et votre localisation
au sein de |'entreprise

1. Synchronisation de vos contacts

Dées la 16 connexion, des coordonnées sont automatiquement synchronisées:
a.  Avec les interlocuteurs de I'entreprise
b.  Avec votre logiciel de messagerie local « Outlook » (pas de synchronisation avec Office365 en

cloud)

2. Création de votre annuaire

Comme vous le feriez sur votre smartphone, vous pouvez ajouter de nouveaux contacts dans
I'annuaire Digihub. Il suffit de cliquer sur « + » et de compléter la fiche de votre contact.

3. Demande de partage
Afin de pouvoir partager votre disponibilité, votre humeur ou votre localisation avec vos
interlocuteurs internes a I'entreprise, faites un clic-droit sur le nom du contact et choisissez
« Afficher le profil ». Une page s'ouvre sur la droite du Communicator Digihub. Cliquez sur l'icone
« Modifier le contact ».

Sur la page suivante validez bien le bouton

Enregistrer le contact

ECurnmuniﬁliiur MEZ
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‘\ Pierre Test [i;"

l ["] disponible v @ [] hors figne

¢ Levallois-Perret
q \ h'
~

Prénom

M, Alexis X

Rejoindre la sal

A quoi pensez-vous ?

M, Alexis 7
M hors ligne

mustapha

BB Mes contacts (0)

Aucun résultat
Alexis

Rl /sie (1)

Superviseur,
Travail : +331

MNom
M

TEléphone travail
+33184028174

C B

M® poste travail
74

TEléphone maobile
0768796979

C B

33184028174@umscl01-imp.broadcloud.eu

o S

Ajouter vos applications cloud ic




4. Passez votre premier appel

Passez votre souris sur le nom d'un contact, une
fenétre apparait en sur-impression, et vous
permet de faire plusieurs manipulations grace a
S icones

Cliquez ensuite sur le logo téléphone pour
lancer I'appel

m lean test [I:F..]
Appel depuis le softphone M mabiie

Appel depuis le téléphone fixen ﬂ—> B

(1) La demande d’appel est envoyée vers le téléphone fixe, il faut décrocher le combiné de
votre téléphone pour lancer réellement votre appel




o. Pilotez vos appels ~

‘g. []disponible v
, : ¥ Levallois-Perret
A quoi pensez-vous ?

Les appels lancés depuis le softphone se pilotent via le

bandeau ci-contre qui apparait dés qu'un appel est en > Actif(ve) (1)
cours. P ~llle2®
Rechercher et composer +
Vous pouvez via ce bandeau :
1. Mettre I'application en muet B Favoris (4) * ~
2. Mettre l'interlocuteur en Attente - le message ou la musique d'attente se B it
jouent alors a lui 98 @ <2 g}l mobile I
3. Transférer un appel 1 9 3 -
4 Ajouter des participants pour passer en conférence téléphonique ao P e e mobile ll
4 5 6
GHI JKL MMNO ‘ appeler %
Intercepter un appel : 7 8 9
Pour intercepter un appel il est nécessaire qu'un groupe soit créé par votre PORS Tov WXz a .
administrateur. Une fois ce groupe en place: . 0 . R
 Depuis Digihub : composer « *98 » sur le clavier numérique puis cliquez sur ' Favoris (1) ~
appel
 Depuis un téléphone fixe : il vous suffit de presser le bouton de raccourci vers I3 o | B e mobile I

ligne concernée, ce dernier clignote lorsque votre collégue recoit un appel
Mes contacts (18) ~

ﬁ; O

Si vous étes absent, n'oubliez pas paramétrer vos renvois d'appels (cf. section 2.3).

L0




51-Focussurle
transfert d'appel

Le transfert d'appel se gére via licone | dubandeaude =T ———————
pilotage de vos appels (présenté au point 5) : - =

s | & o m = D
Transférer un appel en cours: - : -

1. Cliquersurlicéne: %
2. Unenouvelle fenétre s'ouvre
3. Saisissez le nom d'un collaborateur de votre entreprise ou un numéro externes
* Vous souhaitez transférer directement l'appel : cliquez sur « Transférez
maintenant »
* Vous souhaitez consulter au préalable la personne a qui vous transférez
I'appel : cliquez sur « Participation audio »
Une nouvelle fenétre s'ouvre. SiI'appelé souhaite prendre I'appel,
alors cliquez sur « Transférer ».




5.2-Focus surla
conférence

Vous pouvez intégrer en cours d'appel des participants
supplémentaires a votre conversation

1.

Intégrer un interlocuteur interne

Il suffit de faire glisser le nom d'un interlocuteur de votre entreprise via un
drag-and-drop sur la barre de pilotage de |'appel : un pop-up « Voulez-
vous démarrer une conférence téléphonique ? » apparait, cliquez alors
sur « Conférence ».

Votre interlocuteur recoit un appel et intégre la conférence téléphonique
en décrochant.

2. Intégrer un interlocuteur externe

1. Cliquezsurlicone &

2. Une nouvelle fenétre s'ouvre sur le coté du Communicator Digihub

3. Saisissez le numéro de téléphone de la personne ou le nom de la
personne que vous souhaitez ajouter, puis cliquez sur « Ajouter »

La fenétre de conférence téléphonique s'ouvre. Vous visualisez la liste des
participants connectés et pouvez mettre en silencieux ou exclure un
participant.

© S . .
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-~

Pierre Test [”J % 0681524306 %

@ [] disponible v
9 Levallois-Perret

A quoi pensez-vous ?

Conférence

Q. Rechercher et composer

Actif(ve) (1)

Saisir des chiffres
Rechercher un contact 3 ajouter

5 6
GHI JKL MMNO
7 8 9
PQRS TUV WXYZ
* 0 #
+
[ .— (e



5.3 - Focus sur le
partage d'écran

Lorsque vous étes en communication avec un
interlocuteur interne, double-cliquez sur le nom de
votre interlocuteur, une fenétre s'ouvre sur la droite.
Cliquez alors sur l'icone :

Une fenétre de partage d'écran apparait, vous pouvez alors choisir de diffuser
soit:
1. lintégralité de votre écran en cliquant sur  [EBA

2. uniguement une application en particulier . ﬂ E

Enfin cliquez sur « Lancer le partage »

Si vous souhaitez partager votre écran avec un interlocuteur externe référer
vous a la section 7. Organisez votre premiére réunion virtuelle

| Communicator EMEA

Fichier Modifier Contacts Appels Conversations Fenétre Aide

¥ Levallois-Perret

a Pierre Test ﬁ=| Remili, Abder... x
‘ ; []dispenible v 0 M disponible Rejoindre lasalle | ¢, WM B @ e

A quoi pensez-vous ? Hier » Lasemaine dernigre + Le mois dernier -

Tout lhistorique = Supprimer lhistorique

Effectuer un nouvel appe

1 2 3
. Qo ABC DEF
He
4 5 6
GHI JKL MMNO
7 8 9
PORS TUV WX Z
* 0 #
+
Q ";: Ajouter vos applications cloud ici Saisissez idi votre message...
B

Sélectionner un &cran ou une application
Remarque : les fenéres réduites ne pewvent pas &tre partagées. Rouvrez la fenire pour la sélectionner.

.o@eﬁ

Meniteur Plugand-  Communica  Google

y Chwome: PowerPgint
Partagez une applicationa

définie, votre interlocuteur ne
voit ce QUE cette application

Contenu partag.. Abderraouf ...

Obtenez plus d'informations s
vos contacts.

o Activer les applications Hub|
ici

Vous devriez activer une applicatio

Google, 0365 ou Salesforce afin

d'utiliser Broadsoft Hub au maximu
de ses capacités



@) Communicator EMEA

B. Gérez votre messagerie vocale
et votre historique d'appel iontl

¥ Levallois-Perret
A quoi pensez-vous ?

L'onglet « Historique des communications » A

:

o,
Aujoun

1. Consultation de l'historique des appels

Cleme
+« 012
Aujoun

2. Consultation des messages vocaux
Il suffit de cliquer sur l'onglet « Messagerie Vocale », un appel vers le portail vocal de I'entreprise se lance.

Vous devrez ensuite saisir votre code secret personnel a 4 chiffres. Clemel

~ . . y . 9, . . . - 01 2-
Lors de la 16 connexion: il s'agit d'un code secret temporaire que vous recevrez par email ou qui vous sera Aujour
communiqué a l'installation par Digimium. Un nouveau code secret de votre choix sera a enregistrer lors de
la personnalisation de votre messagerie.

Lors des connexions suivantes vous devrez saisir votre code secret personnalisé.

Cleme
+ Nz
Aujoun

080524
~ 020!
Aujoun

Si vous n'avez pas acces a Digihub, vous pourrez accéder a votre portail vocal depuis le numéro de téléphone
du portail vocal de votre entreprise. Il vous faudra alors saisir votre numéro de téléphone a 10 chiffres puis
saisir votre code secret.

01793
017
Aujoun

Vos messages vocaux vous sont également envoyés par e-mail au format .wav

01793
017
Aujoun




7. Organisez votre premiere

réunion virtuelle

1. Cliquez sur l'icone « Ma salle » de votre softphone

2. Contacts internes

Glissez-déposez les collaborateurs conviés a la réunion
(depuis le softphone vers la salle de réunion via un drag-
and-drop) et cliquez sur « Appel ».

Votre interlocuteur recoit une invitation, il doit cliquer sur
cette notification puis sur « Appel » pour intégrer la
conférence.

Contacts externes

Invitez vos partenaires en utilisant les fonctions « copier

linvitation a ma salle », « envoyer l'invitation a ma salle » ... sur la droite du

softphone

Si vous possédez une messagerie sur votre PC ou Mac,
cliquez sur ‘Envoyer par e-mail linvitation a ma salle’. Le
mail se créer automatiquement, vous n'avez qu'a ajouter
les destinataires. Jusqu'a 30 participants par conférence.
Sinon choisissez ‘copier l'invitation a ma salle’ et copier le
texte dans votre messagerie.

NB : Vous trouverez dans 'Informations d'appel’ le numéro de téléphone a
composer par vos invités (numéro utilisable par toute votre entreprise) ainsi
que le mot de passe propre a votre salle virtuelle.

@ Cummuni_]mx EMEA

Pierre Test

[] disponible v
¥ Levallois-Perret

A quoi pensez-vous ?

Pierre Test

[]disponible v
? Levallois-Perret

A quoi pensez-vous ?

Fichier Modifier Contacts Appels Conversations Fenétre  Aide

=] & s

Rechercher et composer +
e Fouc mabile Il
Q Houba, Clement |
a Re |
Favoris (1) ~
e Fou mabile Il
Mes contacts (18) ~

~
8- :
g} de mobile Il

(sr)e

Ma salle (Pro... *

P (5 Sale
‘\ 1 participant

Hier - Lasemaine derniére

- Le mois dernier

Supprimer lhistorique

Glisser et déposer des contacts depuis la liste de contacts pour les ajouter comme

participants a cette discussion.

28/03/2018

- Tout Fhistorique -

CEB 0

Informations sur la salle ~

NUMERO D'APPEL
+33-184028176

D DE CONFERENCE
117121

Copier l'invitation & ma salle
Envoyer l'invitation &8 ma salle
Copier le lien d'invitation

Réinitialiser le lien d'invitati...

Participants (1)

3 W disponible



8. Gérer votre réunion virtuelle

Une fois que vos invités et vous-méme étes dans
votre salle virtuelle, choisissez ce que vous

souhaitez y faire :

Une conférence audio

Cliquez sur licone % pour les appels depuis le PC ou Mac ou sur l'icone &
pour les appels depuis un poste téléphonique

Une vidéo-conférence

Cliquez sur l'icone ‘Appel vidéo’

Un partage d'écran

Cliquez sur l'icone de ‘Lancer le partage’ [Z]

La vidéo ou le partage d'écran peuvent étre ajoutés en cours d'appel.

L'appel doit nécessairement étre lancé depuis I'application.

Pierre Test @ Ma salle (Pro.. =

[C]disponible v
? Levallois-Perret
A quoi pensez-yous ?

poser

Favoris (1) ~

o jicator EMEA [E=REEl ]
Ichiel

odifier Contacts Appels Conversations  Fenétre  Aide

* La semaine demiére -

Supprimer lhistorique

Glisser et déposer des contacts depuis la liste de contacts pour les ajouter comme
participants & cette discussion.

e Fou mabile Il

Mes contacts (18) ~

8- :

(S R E O]
Informations sur la salle ~
MUMERO D'APPEL
+33-164028176

D DE CONFERENCE

17121

Copier l'invitation & ma salle
Envoyer linvitation @ ma salle
Copier le lien d'invitation

Réinitialiser le lien d'invitati...

Participants (1)

3 M disponible

18



